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Fluxul Valorii

• Interacțiuni cu clienții 
și potențialii clienți, 
servicii prestate către 
aceștia, etc..

activități 
principal

e

• gestiunea 
contractelor, 
facturare, urmărirea 
încasărilor, etc..

activități 
de suport
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Fluxul Valorii
activități 

principale

activități de 
suport

*** Institutul de Drept Practic, 2020, Studiu privind 
optimizarea activităților juridice, București
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Fluxul Valorii

INBOUND 
LOGISTICS
pre-rechizite

Cunoștințe:
- legislație 
- jurisprudență
- doctrină
- comentarii

OPERATIONS
input 
profesional

Selectarea 
informațiilor 
relevante
Pregătirea:
- dosarelor
- opiniilor

OUTBOUND 
LOGISTICS
livrabile

- Reprezentare 
în instanță
- Activități de 
consultanță

MARKETING 
AND SALES
marketing și 
vânzări

- Comunicarea 
eficientă cu 
(către) clienții 
sau beneficiarii.
- Noi clienți

*** Institutul de Drept Practic, 2020, Studiu privind 
optimizarea activităților juridice, București

Michael, Porter, 1985, Competitive Advantage, New York, 
The Free Press, pp 35-37

SERVICE
post-servicii 

- Comunicare 
post serviciu și 
consolidarea 
relației cu 
clienții și 
colectarea 
recomandărilor.

FIRM INFRASTRUCTURE
Infrastructură

sediu, mobilier, rețea IT, comunicații etc

H.R. MANAGEMENT
Managementul Resurselor Umane

pre-rechizitele aferente recrutării, selecției și dezvoltării
gestiunea contractelor de muncă, medicina muncii etc.

TECHNOLOGY DEVELOPMENT
Platforme Software Profesionale
PROCUREMENT
Achiziții

- documentare juridică
- gestiunea clienților/ dosarelor - proceselor/ 
contractelor/ documentelor
- managementul sarcinilor/ operațiilor/ echipei/ costurilor
- gestiune financiar – contabilă, achiziții și administrative

10% 50% 25% 10% 5%
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automatizarea activității

Ciclul de intelligence

planificare și
direcționare

colectare

procesare și 
exploatare

analiză și 
livrabile

diseminare

beneficiari

Edward, Waltz, 2003, Knowledge Management in The 
Intelligence Enterprise, Boston, Artech House, pp 34
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automatizarea activității

planificare și
direcționare

colectare

procesare și 
exploatare

analiză și 
livrabile

diseminare

beneficiari

topic și nevoi 
de 
documentare 

colectarea 
informațiilor

selectarea 
informațiilor 
relevante

analiză și 
elaborarea 
livrabilelor

comunicarea 
livrabilelor

colectare 
feed-back / 
noi topicuri

Conținut: cărți juridice 
naționale și internaționale, 
comentarii ale specialiștilor, 
reviste juridice, 
jurisprudență și legislație 
națională și europeană, etc.

Căutare: după cuvânt, 
progresivă, transversală, 
avansată, etc.

Corelare: tot conținutul 
corelat la nivelul fiecărui 
articol; tot conținutul este 
editabil și poate fi exportat 
conform propriilor criterii 
de selecție.

Corelare: platformă 
colaborativă în cadrul 
organizației, secțiune Q&A, 

Analytics: Artificial 
Intelligence/ N.L.P., machine 
learning, advanced statistics;

Platformă 
Profesională 
pentru 
Documentare 
Juridică

Cont: alerte multiple și 
personalizarea aplicației.

Documentare și Analiză
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automatizarea activității

Documentare și Analiză
Obiectiv

Identificarea 
surselor de 
informare

Căutarea 
informației

Analiza informației

Validarea 
informației

Identificarea și 
cooperarea cu 
experți externi

Instrumente 
avansate de analiză 

și căutare
Diseminare internă

Livrabile

Beneficiari
CONȚINUT

CĂUTARE

CORELARE

Q&A

ANALYTICS

BI & EW

colaborare

e-mail & 
PMS

servietă &
CONT

adnotări
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Fluxul Valorii

INBOUND 
LOGISTICS
pre-rechizite

Cunoștințe:
- legislație 
- jurisprudență
- doctrină
- comentarii

OPERATIONS
input 
profesional

Selectarea 
informațiilor 
relevante
Pregătirea:
- dosarelor
- opiniilor

OUTBOUND 
LOGISTICS
livrabile

- Reprezentare 
în instanță
- Activități de 
consultanță

MARKETING 
AND SALES
marketing și 
vânzări

- Comunicarea 
eficientă cu 
(către) clienții 
sau beneficiarii.
- Noi clienți

*** Institutul de Drept Practic, 2020, Studiu privind 
optimizarea activităților juridice, București

Michael, Porter, 1985, Competitive Advantage, New York, 
The Free Press, pp 35-37

SERVICE
post-servicii 

- Comunicare 
post serviciu și 
consolidarea 
relației cu 
clienții și 
colectarea 
recomandărilor.

FIRM INFRASTRUCTURE
Infrastructură

sediu, mobilier, rețea IT, comunicații etc

H.R. MANAGEMENT
Managementul Resurselor Umane

pre-rechizitele aferente recrutării, selecției și dezvoltării
gestiunea contractelor de muncă, medicina muncii etc.

TECHNOLOGY DEVELOPMENT
Platforme Software Profesionale
PROCUREMENT
Achiziții

- documentare juridică
- gestiunea clienților/ dosarelor - proceselor/ 
contractelor/ documentelor
- managementul sarcinilor/ operațiilor/ echipei/ costurilor
- gestiune financiar – contabilă, achiziții și administrative

10%5% 50%15% 25% 5%10%50% 20% 10%
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automatizarea activității

planificare și
direcționare

colectare

procesare și 
exploatare

analiză și 
livrabile

diseminare

beneficiari

topic și nevoi 
de 
documentare 

colectarea 
informațiilor

selectarea 
informațiilor 
relevante

analiză și 
elaborarea 
livrabilelor

comunicarea 
livrabilelor

colectare 
feed-back / 
noi topicuri

Platformă 
Profesională 
pentru 
Documentare 
Juridică
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automatizarea activității

planificare și
direcționare

colectare

procesare și 
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selectarea 
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Managementul proceselor
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Avantaje

timp

ore -> minute

evitarea erorilor

competitivitate

calitate

clienți

pentru companiile multinaționale, este 
uzuală utilizare tehnologiilor de vârf

covid-19 este cel mai eficient ambasador
globalizarea impune utilizarea platformelor 

de ultimă generație

5g, IoT, computerul cuantic, capacitățile de 
procesare, capacitățile de stocare



Vă mulțumim!
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